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Baixe o app Nav na apple
ou play store ou acesse:

https://nav.dasa.com.br/

’
Play Store ’ App Store .
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Primeiro acesso - APP

nGU -l Sobre vocé

Fag¢a seu cadastro Qual é o seu CEP?
Vamos comecar? Selecione seu sexo biclogico

Preencha os campos abaixo para eu comecar Preencha com os dados do CEP a ser

Ainda nao tem uma conta? Cadastre-se a acompanhar a sua saude, cadastrado.

- ) Feminino
Jé tem conta? Fag logir

Masculing

Intersexual

No site dos Correios € possivel descobrir o
numere de CEP atraveés dc seu enderego

-2

D Li @ aceito o=

-embrar de mim Esguecel) sug sent

Cliqgue em Cadastre-se. Preencha os campos, leia os Selecione o sexo e cligue em Preencha a informacao de
termos de uso e politica de continuar. cep e clique em continuar.
privacidade e cligue em
continuar.
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Primeiro acesso - APP

Qual é o seu e-mail? Crie uma senha

Para poder utilizar Nnossos servigos precisamos Siga as instrugoes abaixe para criar uma senha

Sobre vocé Insira o cédigo

Para utilizar todos 0s Noss505 Servigos, Um cédigo foi enviado para o contato (31)

validar seu e-mail segura. ;
s precisamos de mais alguns dados seus. 99174-8927.

Preencha e confirme seu Escolha uma senha que Preencha com seu numero de Vocé recebera um token,
email e clique em continuar. cumpra as premissas celular em uso e cligue em digite o codigo e seu cadastro
especificadas e cligue em continuar. estara liberado para utilizar a

continuar. plataforma.
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Primeiro acesso - Web

Na versao WEB, além das informacodes solicitadas no app, é

necessario fazer o upload de algum documento de identidade.

Nnav

Criar login




Cad
Passo a Passo Onboarding Nnav

Servicos

Telemedicina

pronto atendimento @
@ teleconsultas

terapias | h
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Pronto Atendimento

Nnav

Vamos comegar?

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se

Lembrar de mim  Esqueceu sua senha?

Entre com seu cpf e senha escolhidos
Selecione Lembrar de mim para melhorar
a experiéncia.

Ol3, Cristiane

Como
pode
te aju

Consulta Online Agora
(o) .
[‘;_"gtl Atendimento ainda hoje com
um medico clinico geral

Consulta Online Agendada
Atendimento agendado com
um medico especialista

Exames
Conecte laboratorios e acesse seus

resultados de exames

Agendamento de Exames

Conhecga nossos laboratorios e

consulte a localizacao das unidades

Para Pronto Atendimento Digital cligue em
consulta online agora

Ol3a, Cristiane

Consulta
Online Agora

Para ser atendido por um
clinico geral ainda hoje.

Disponivel 24h por dia. ‘

CB Cns ?.or‘ges

HISTORICO EXAMES CONSULTAS

22/09/2020

Delboni Auriemo

andalises clinicas, exames de imagem

Nnav™
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Pronto Atendimento

Termos de consentimento
Possui diagnostico cronico?

Me diga quem vai se consultar? Termos de consentimento livre e esclarecido de Qual plano de saude ou parceiro

deseja usar?

la 1 slt g Selecione mais de um se necessario
teleconsulita meédica

Eu, Paciente, representado por meu

Selecione a pessoa que val passar por consulta

meédica

Selecione a operadora ou parceiro que sera

responsavel pelo pagamento. Qual o motivo da consulta?

Responsavel Legal se menor de 12 (doze) anos, _
lranstorno afetivo bipolar
declaro que compreend o conteudo deste

Termo de Consentimento e consinto com a
Dor de cabeca e tontura ao levantar

rapidamente.

realizagao da teleconsulta, declarando ainda Esquizofrenia

CB  CRIS BORGES

gue

Responderei adequadamente ao guestionario Damancia
e estou ciente de que as informacoes que
ey fornecer ao medico devem ser correlas e )
especificas, garantindo o resultado adequado Depressac
¢go atendimento;
Abuso de alcocl

Admite como valida a assinatura eletronica 48/370

Continuar

2 3 4 5 6 7 8 9 0

Cas prescr coes, que observam os requisitos
legais,
AULONIZO © Acess0 305 meus dados pessoals
e de salude disponiveis na Plataforma
pelo médico que realizars a consulta, Arritmia cardiaca / Fibrilacao atrial
com a finalidade exclusiva de realizar
adeguadamente ¢ atendimento Bronquite
Estou ciente de que meus dados, berm comao
historico de saude proveniente de oulras .
Hipertensao
teleconsultas realizadas na plataforma NAV,

poderao ser compartilhados com o médico
Diabetes

7123 & 3 Menhum diagndstico crdnico
t Adicionar plano de saude

0 0|0 00|00 |0|0 |0

Li e concordo com os termaos

Selecione o paciente que ira se Leia o termo de consentimento e Selecione o seu plano de saude e Escreva o motivo da consulta do Selecione se existe algum prévio
consultar (visao dependentes clique em continuar. caso nao esteja disponivel, cligue pronto atendimento e cliqgue em diagnostico de doenca cronica e
também estara disponivel) e em adicionar plano e selecione continuar. clique em continuar.

cliqgue em continuar. para consultar elegibilidade.
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Pronto Atendimento

Camera e microfone

Vocé precisa habilitar sua camera e microfone

para realizar a sua consulta online

Vocé ja tem um lugar na fila:

Camera

Jara habil tar

Microfone

Para habil tar

N3o se preocupe! Nenhuma imagem, dudio cu

. = Te envio uma notificacao para avisar
informacgao sua serd gravada durante a consulta

quando o medico ira atendé-lo!

online,

+Le Procure estar num local tranguilo, seguro
e com boa iluminagao,

= Garanta uma boa conexado com a
o .
internet para o bom andamento da
consulta.

Sair da fila

I

Cliqgue em Habilitar camera e Vocé sera encaminhado para Sua consulta médica acontece

microfone para conseguir fazer a uma fila virtual. dentro da plataforma.
video chamada com o médico. Cliqgue em OK.
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Especialidades disponiveis na plataforma

Q e Qs

Atencdo Primaria Cardiologia Clinica Médica Endocrinologia
em Saude
Gastroenterologia Geriatria Ginecologia Infectologia
)
=0
Neurologia Nutricao Oncologia Clinica Ortopedia

g GP

Psicologia Psiquiatria Pediatria Urologia

!
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Agendamento telespecialidade

Para agendamento de telespecialidades mande um whatsapp para o nimero: (11) 98932-3358 e siga as instruces da conversa.

< @ Nav Dasa

Oi

Oi, bem vindo a NAV! Sua plataforma
virtual de saude. (L

Por favor, poderia me informar seu
nome?

Camila

Estou falando com Camila. Essa
informacgao esta correta?

1- Sim, esta correta

2- Nao, informe outro nome.

.

Obrigada, Camila. Me conte em qual das
opgoes abaixo vocé se encaixa?

1- Convénio Porto Seguro

2- Conveénio Saude Caixa

3- Convénio STF Med

4- Conveénio STJ

5- Outro conveénio

6- Nao possuo convénio

Ok! Como posso te ajudar?

1- Agendar teleconsulta
2- Agendar retorno de teleconsulta

4- Convénio STJ
5- Outro convénio
6- Nao pos¢Nav!onvénio

Ok! Como posso te ajudar?

1- Agendar teleconsulta

2- Agendar retorno de teleconsulta

3- Reagendar teleconsulta

4- Cancelar teleconsulta

5- Tirar davidas e/ou outros assuntos

1

Aguarde enquanto te transfiro para um
de nossos consultores.

Aguarde um momento, vocé é o 1° dafila
de atendimento.

Seja bem vindo(a)! Bom falar com vocé
por aqui.

Bom dia Camila, meu nome é Bianca, irei
prosseguir com o seu atendimento.

Entendi que vocé quer agendar sua
consulta online.

Primeiro preciso que me diga o0 nome
completo e CPF de quem passara pela
consulta.

0i, Camila!
Aqui é a Nav, sua Assistente Virtual de

saude! Tudo bem? &>

Seu atendimento médico com o(a)
Michaela Carvalho Arvani, através de
consulta online, esta confirmado para o
dia 03/03/2021 as 07:00 (horario de
Brasilia).

Até breve!

Voceé ja pode aguardar a sua vez na sala
de espera.
http://www.navdasa.com.br

Vou te dar algumas dicas para que tudo
ocorra bem:

- Ao entrar na plataforma, clique no card
da consulta agendada e entre na sala de
espera, em seguida o médico ira
chama-lo;

- Fique atento! Assim que o médico
chamar vocé, voceé tera 3 minutos para
se conectar com ele;

- Ah, se tiver problemas com a conexao
com o médico, atualize a pagina no seu
dispositivo ou clique em “tentar
novamente”;

- Assim como vocé pode estar com
problemas de conexao no horario da
consulta, os médicos também passam

por isso. (=*' Se o médico atender voce,

mas perder a conexao, pego que aguarde
3 minutos até ele se reconectar;

- O médico também pode se atrasar.
Aguarde alguns minutos na sala de
espera, mesmo que ja tenha dado o
horario da sua consulta;

- Se 0 médico nao conseguir realizar a
consulta pela plataforma, ele pode tentar
entrar em contato com vocé através do
seu telefone, atenda!
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Atendimento telespecialidade

Atendimento via Whatsapp

Usuario passa a receber comunicacoes
e lembretes por WhatsApp

2.Nav

Atendimento

—

1. Whatsapp Nav

Agendamento

1. Usuario recebe link por
WhatsApp para
atendimento no NAV.

1. Usuario é direcionado para
WhatsApp NAV Saude:

e Dados pessoais;

e Data + horario;

2. Usuario realiza
consulta online podendo
resultar em:

e Desfecho instantaneo;
e Encaminhamento;

e Medicamento, exames,
atestados;

Consulte um médico online

1 DE JULHO DE 2020

& As mensagens e as chamadas desta conversa sao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Livia
Saude pode contratar outra empresa para armazenar,
ler e responder as suas mensagens e chamadas. Toque
para mais informacgdes

* Especialidade/profissional;

das 8h as 22h
HOJE

Ol 12 v

0i, eu sou a Livia! Sua assistente virtual
de saude. Por favor, poderia me informar
seu nome?

2. Checagem de eligibilidade

Daniela

Estou falando com Daniela. Essa
informagao esta correta?

1- Sim, esta correta

2- Nao, informe outro nome.

Sim

Obrigada, Daniela. Me conte em qual das
opgoes abaixo voce se encaixa?

1- Convénio Ideal

2- Qutro convénio

3- Ndo possuo convenio

1 1549 %
.
<

v

3. Usuario recebe
resumo de
agendamento

via WhatsApp

v 4
o |

Seus exames

\/ar ctatiic
ver Stdius

TODOS OS EXAMES

Lavoisier

18 de novembro de 2018

Lavoisier 0

18 de novembro de 2018

Comunicacao com paciente via WhatsApp para

lembrete de consulta e atendimento

e Acompanhamento;

Usuario avalia o servico:
e Geral;

e Plataforma: ‘/

e Atendimento.

Nnav™
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Pronto Atendimento Digital

Servicos

Exames e dados clinicos

health wallet  @gendamento

de exames

para 18 marcas,
em 8 estados do
pais.

Seu historico de
saude consolidado
em um unico lugar.

Disponivel para 21
marcas Dasa e
para 19 players de
mercado.
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Health Wallet

Para Baixar e concentrar todos seus exames em um so lugar

0Ol3a, Cristiane

Qual laboratério procura?

Como Me diga quem vai se consultar?

Escolha o laboratorio onde estac os resultados
Selecione a pessoa gque val passar por consulta

pod e de exames que deseja ver
medica

Use a senha do laboratoério

Vocé deve usar a senha que recebeu quando

te aj u 3 e e foi ao Delboni Auriemo

CB  CRIS BORGES

Consulta Online Agora

Atendimento ainda hoje com
um meédico clinico l‘:j(".’i[
Albert Einstein

Consulta Online Agendada Alta

Atendimento agendado com
um medico especialista

Como deseja compartilhar?

So6 sera possivel compartilhar os
4 resultados disponiveis.

Exames

Conecte laboratérios e acesse seus
resultados de exames. Bronstemn
(&) Whatsapp
cpB
Agendamento de Exames

Conheca nossos laboratdrios e [~ E-mail
consulte a localizagao das unidades Cedic Cedilab

Clinica Felippe Matteso

i

(2 Copiar link

Selecione Exames na tela Selecione o paciente que ira Selecione qual laboratério vocé Insira a senha que vocé recebeu no Tenha todos os resultados dos
principal do Nav. baixar o resultado dos deseja pegar os resultados. dia do seu exame. Caso nao possua, seus exames na palma da sua
exames. ligue na central de atendimento e mao e compartilhe com seu

solicite sua senha. medico de forma pratica.
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Nossos Laboratorios — Disponiveis na Health Wallet

o,
ALTA )( Atalala

EXCELENCIA DIAGNOSTICA MEDICINA DIAGNOSTICA

laboratodrio

alvaro  jaj BRONSTEIN

Auritemo
Medicina Diagnostica

I\ —
PQ’DSIQRE P Belbohi exame HFRISCHMANN

AISENGART

MEDICINA DIAGNOSTICA

¢
flLamina Lavoisier

LABORATORIO E IMAGEM

lab

©sérgiofranco (@R UNIMAGEM

DIAGNOSTICOS POR IMAGEM

cedic
cedilab

GeneOne’

o“——
EXCELENCIA GENOMICA ¢ —

%

PREVILAB

Laboratorio

Nnav™

cerpe

|||IJ|

T&_Gilson Cidrim

s SALOMAO ZOPPI
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Health Wallet

Disponivel da versao Web

JIH o

- i wiwwliviagsaude com. b

navca

Cris Borges

Movos exames encontrados!

Encontrel outros resultados de exarmes em outros laboratdrios da nossa rede.

Adicionar laboratdrios

HISTORICD

. Delboni Auriemo Hemogramao, vitaminag.

#@ https://www.navsaude.com.br

22/09/2020

Delboni Auriemo

12 exames realizados

A

() Anélises Clinicas

S resultados disponivels

Hemograma

Glicemia

Creatinina

TSH Ultra Sensivel

Vitamina D

Nnav™
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Pronto Atendimento Digital

Agendamento ‘,
de exames
by
\ qy Gilson Cidrim
’ / Mato Grosso f .
& Cedic Cedilab |
/ E\stzliji: Yo Image Memorial
Z .';

Parana # Rio de Janeiro
_ Bronstein
N Sérgio Franco
Sao Paulo

Frischmann

Alvaro
Lamina

“ Deslboni

Santa Catarina LTVOISIer
LAmina SC Alta SP~ |
Salomao Zoppi

Previlab

Cytolab

ValeClin
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Pronto Atendimento Digital

Agendamento de exames

Agende de maneira pratica seus exames

Ola, Cristiane

Como Busque um laboratério
pode
te aju

Saiba quais lakboratorios estao perto de vocé

Consulta Online Agora

Atendimento ainda hoje com
um medico clinico geral

ério de Exames e Image

Consulta Online Agendada
Agendar Online

Atendimento agendado com
um medico especialista

Exames CAMPO BELO

Conecte laboratérios e acesse seus
resultados de exames

UNIDADE DEDICADA - DRIVE THRU - VILA
OLIMPIA

Agendamento de Exames ' r

Conhega nossos laboratorios e
VILA OLIMPIA
consulte a localizagao das unidades . 1050 Dy

}

UNIDADE DEDICADA - MOEMA

Selecione agendamento de Serao listados os laboratorios mais
exames na tela principal. proximos a vocé. Selecione agenda e
conclua o agendamento.



Obrigado.

Ainda tem duvidas?
Acesse:
https://ajuda.nav.com.br/hc/pt-br

Ou entre em contato com o time de
atendimento para receber a ajuda que
precisa.

Sao Paulo: 11 3298 6114
Rio de Janeiro: 21 2672 7146

Atendimento 24 horas.

Nav*™




